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LOI GIOI THIEU

Ngdy nay, khdch hang ludén cé rdt nhiéu su lua chon vé sdn phdm va cdc

doanh nghiép dang dau ddau vi su canh tranh thi phdn dinh vi thuong hiéu.
Hon ai hét, tat cd cdc coéng ty bdn [é déu hiéu s@u sdc: chinh su chuyén
nghiép cua nhdn vién quan hé khdach hang la dai dién thuong hiéu cia doanh
nghiép. Ho giao tiép, tao dung va gilr chdn khdch hang théng qua nhiing 1an

ti€p xuc véi khdch hang.

Mot khi Thuong hiéu dé cé vi thé trén thi trudng thi mua hang online, qua dién
thoqi dugc khdch hang lua chon vi su tién lgi thdi gian va dia diém. Cdc
chuyén vién lam viéc & bd phdn bdn hang online cé mét nhiém vu rdt I6n Id
bdn dugc hang, Iam hai ldng khdch hang va gilr chén khdch hdng ma khéng

hé biét mat va cdc ci chi biéu hién cua khdch hang.

Chinh vi v@y viéc lam chd dugc Ky ndng bdn hang va xutr ly cdc tinh huéng bdn
hang online théng qua dién thoaqi la viéc ma cdc chuyén vién quan hé khdch
hdang, ngudi dai dién mang gid tri va Igi ich cia doanh nghiép dén cho khdch

hang cdn luén trau déi, hoc hdi va phdt trién.

Khéa hoc “Ky nding bdn hang qua dién thoai” do T6 chuic Gido duc Ddo tao
PTI thiét k€, xdy dung theo phuong phdp Idy hoc vién lam trung tém, gidng
vién déng vai trd dan ddt, goi mé van dé, hé trg thdo ludn va duc rat bai hoc
kinh nghiém, 90% la luyén tép, trinh bay qua déng vai va xt ly tinh huéng s
dung giong ndéi nhdt dinh s&é mang dé cho hoc vién nhing kién thuc, kinh
nghiém hodn hdo dé nhiing nhdn vién bdan hang qua dién thogi ngdy cang trd

nén hodan hdo hon.
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POI TUONG THAM GIA

* Ban l&nh dao cla quy Doanh nghiép va tdp thé cdc phong kinh doanh,
phong thi trudng, phong Marketing, phong bdn hang, phong chdm séc khdach
hang (CSKH) va cdc cd nhdn cé nhu cdu

« Cdp Quan ly trudng/phdé phong kinh doanh, Marketing truc ti€p hodic hé trg
nhdn vién bdn hang qua dién thoqi

« Cdp nhdn vién lién quan truc ti€p dén cong viéc bdn hang va sir dung dién
thoaqi Ilam phuong tién bdn hang

» Cdc cd nhdn dang cé mong mudn trd thanh ngudi bdn hang cé ky ndng bdn
hang qua dién thoai chuyén nghiép

MUC TIEU CHUONG TRINH

* Hoc vién sau khi hodn thanh khéa hoc cé thé:

* Lam chu cdc ky ndng bdn hang qua dién thoai

 Lam chd Tém thé cta ngudi lam nghé

* Lam chu cdc ky thudt cta nhitng chuyén gia thanh cong

» Xdy dung thuong hiéu cda nhdn va thuong hiéu doanh nghiép théng qua ky
ndng giao tiép Ung xu vai khdch hang qua dién thoai.

THOI LUONG: 04 buéi



TI}) TO CHUC GIAO DUC DAO TAO PTI

NOI DUNG CHUONG TRINH

STT Hoc phan N&i dung chi tiét

1 Ky nding giao ti€p * Thdi d6 va hanh vi can thiét khi goi/nhdn dién
o . thoaqi

qua dién thoai :
» Goi dién thoai

* Nhé@n dién thoqi

* X ly nhitng tinh huéng khé trén dién thoaqi

* Tao dn tugng tich cuc noi ngudi nhdn dién thoaqi

2 Chudn bi bén * Nhu cdu khdch hang

hang * Xdc dinh khdch hang tiém ndng

* Xdc dinh muc tiéu cudc goi

« Bdc tinh va lgi ich clia san phdm, dich vu

* NGi két Igi ich sdn phdm dich vu véi nhu cdu khdch
hdang

* Cong thuc bdn hang qua dién thoaqi 8 gidy 4 Phut
« 8 k¥ thudt bdn hang bdng tém ly online

« Cdc phdn déi thudng gdip va chudn bi cdch xur ly
« Cdc budc xtr ly phdn doéi

+ Cong thuc bdan hang FAB - céng thuc mang thanh
cdng cho tdt cd ngudi Idm kinh doanh xu ly 4 tinh
hudng tu chdi dién hinh

3 Cac buéc ban * M& ddu cudc goi
hang qua dién * Kich thich su quan tédm
thoai

* Thdm doé va xdc nhén nhu cdu

- Gidi thiéu lgi ich clia san phdm, dich vu ddp ung
nhu cAu

« XU ly phan doéi
* Thod thu@n hanh déng ké tiép
« Két thuc cubc goi

* Theo déi
4 Thuc hanh bdan * Thuc hanh bdn hang qua dién thoqi
hang qua dién « Bdnh gid & phdn haoi

thoai « Ap dung tai nai lam viéc




POI NGU CHUYEN GIA

CHUYEN GIA TRAN THI MINH HAI

Thac sy Quan tri Kinh doanh HSB, DPHQGHN,;

Nguyén Gidm déc diéu hanh, Céng ty Cé phdn Hoc thuat
EQuest Academy;

Nguyén Gidm déc phu trdch quan hé chuong trinh Future

Bankers.

Chuyén gia Trdn Thi Minh Hai néi tiéng véi cdc chuong trinh
ddio tao nhu: Lam chu giong ndi — | Love My Voice, Ky ndng
chdm sdéc khdch hang, Ban hdang qua dién thoai, Giao tiép
Ung xu, Tuyén dung va Gilr ch@n nhdn tai, Hudn luyén va Kém
cdp nhdn vién. Bang trdi nghiém cta chinh minh cung mong
mudn mang dén cho hoc vién nhiing diéu tét dep nhat dé
phdt trién bdn thdn, nhitng gid day clia chuyén gia Trdn Thi
Minh Hai luén l& nhiing budi hoc thu vi chét lugng véa day y

nghia.

CHUYEN GIA HO MINH CHINH

Chuyén gia vé qudn tri.

Nguyén Gidm déc Kinh doanh cia Unilever.
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